
 

 

 

COVID-19: CASO POSITIVO 
 

Informamos que, lamentavelmente, recebemos a informação de um caso positivo do 
COVID-19. A pessoa está seguindo as orientações médicas, com isolamento social. 
Estamos acompanhando o caso e prestando assistência necessária, para reduzirmos os 
riscos. 
 
Desta forma, reiteramos a importância em qualquer caso com suspeita e/ou diagnosticado 
como positivo, comunicar imediatamente as pessoas com quem tiveram algum tipo de 
contato (vizinhos, funcionários, familiares etc.) e ao síndico ou zelador do condomínio. 
 
Seguem algumas recomendações para preservar a saúde de todos: 

• Não compartilhar o elevador com membros de outras famílias, e sempre que possível 
utilizar as escadas. 

• Higienizar as mãos antes de entrar nos elevadores e após tocar em botões, portas, 
maçanetas, portões etc. 

• Utilizar as máscaras em todas as áreas comuns do condomínio e orientar seus 
visitantes e prestadores de serviços a respeito. 

• Manter as máscaras higienizadas e não compartilhar com ninguém, mesmo com 
membros da sua família. 

• Utilizar luvas descartáveis sempre que possível e descartá-las de maneira adequada. 

• Limpar/higienizar os calçados depois de voltar da rua. 
 
Trata-se de um momento de exceção, sendo de extrema importância a colaboração e 
cautela de todos, para seguir com as regras de isolamento e higiene, evitando propagação 
do vírus. 
 

Estamos à disposição para qualquer esclarecimento. 
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